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Cilova skupina:

o déti, mladi lidé a dospéli s lehkym, stfednim, t€Zkym az hlubokym stupném
mentalniho nebo télesného postizeni
o postizeni kombinované s autismem

o v&kové rozmezi od 3 — 65 let

Zajemci o sluzbu Denni stacionai Mikulov (dale jen DSM), kteti spadaji do cilové skupiny,
pro kterou je zafizeni uréeno, jsou zafazeni do evidence na zakladé podané Zddosti o

poskyvtnuti sluzby DSM a Vyjadreni oSetrujicitho [ékare.

Z4adost o poskytnuti sluzby DSM lze ziskat:

o U vedouci pracovnice nebo socialni pracovnice Denniho staciondie Mikulov

o Na internetovych strankach www.biliculum.cz v zalozce Dokumenty
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Jednani se zajemcem o poskytovani socialni sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu je zpravidla prvnim krokem k navazani dobrého vztahu a budouci
spoluprace mezi zdjemcem a poskytovatelem sluzeb. Zajemce i pracovnik zafizeni o sob¢
ziskavaji zékladni informace a vzajemnou davéru.

Jednani se zdjemcem o sluzbu je vyznamné z toho divodu, aby z4djemce mohl rozpoznat, zda

je prave tato sluzba to, co potiebuje.

Kdo je kompetentni predavat zakladni informace:
o Zékladni informace muize poskytnout kterykoli z pracovnikti stacionéfe.
o Podrobnéjsi informace poskytuje vedouci pracovnik, socialni pracovnik, poptipadé

dalsi pracovnik povéteny vedoucim pracovnikem. O jednani je proveden zapis.

Prvni kontakt se zajemcem miiZe byt:

o Telefonicky rozhovor s rodinnym piislusnikem ¢&i blizkou osobou zajemce.

o Osobni navstéva zajemce / rodinného piislusnika ¢i blizké osoby/poptipade navstéva
spole¢na.

o Oslovenim zaméstnance Denniho stacionafe Mikulov — Vv tomto pfipadé mize
zaméstnanec sdélit zakladni informace o sluzbé (poslani, zasady, cile, cilova skupina)
a pfipadné odkazat na socialniho pracovnika nebo vedouci sluzby Denniho stacionafe.

o Zajemce ziskd informace na internetu, od zndmych a ma z4jem podat Zadost o

poskytnuti sluzby.

Jednani se zajemcem o sluzbu:
o Vedouci pracovnik nebo socialni pracovnik si domluvi se zajemcem nebo jeho
opatrovnikem schiizku (telefonicky, osobn€ nebo emailem).

o Pro jednani se zdjemcem o sluzbu je dilezité mit vytisknutou Zadost o poskytnuti

socialni sluzby DSM (pokud jesté nema vyplnénou), Vyjdadreni osetrujiciho lékare a

Cenik vihrad za poskytovanou socidlni sluzbu, které zajemci pfedame, ptipadné s nim

vyplnime.

o Na zdklad¢ zajmu, mohou byt informace ptedany zdjemci i po telefonu. Vhodnéjsi je
domluvit si osobni setkani, pfi kterém si zajemce mize prohlédnout zafizeni a ziska tak

vice potiebné informace.
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V zafizeni je k soukromym jedndnim se zdjemcem o sluzbu vyhrazena kancelaf

vedouciho pracovnika Denniho stacionare.

Postup pro osobni jednani se zajemcem nebo zakonnym zastupcem ¢i opatrovnikem

©)

Pfi jednani se snazime navodit pfijemnou atmosféru (aby nas nikdo nerusil, bez
telefond, hlasitého poslechu radia), soukromi a vyuzivame vhodné neverbalni
komunikace.

Vedouci nebo socialni pracovnik piedstavi sebe i organizaci a upfesni své postaveni,
aby zajemce, zdkonny zastupce ¢i opatrovnik presné védél, s kym jedna.

Rozhovor je veden tak, aby byl srozumitelny pro zajemce, zakonného zastupce ¢i
opatrovnika, a také aby nebyl pfili§ dlouhy. Zpravidla za¢indme nezavaznym tivodnim
rozhovorem, ktery plynule ptejde na jednani o sluzbé.

Dale zjistime, co v§echno zdjemce, zakonny zéastupce ¢i opatrovnik jiz vi o sluzbg,
kterou mu muzeme nabidnout a co od schiizky oc¢ekava.

Zajemce, zakonného zastupce ¢i opatrovnika seznamime S provozem organizace,

S podminkami poskytovani sluzby a jejich tthradou za sluzbu.

V priibéhu schiizky odpovidame na dotazy zajemce ¢i zdkonného zastupce
(opatrovnika) a vybizime ho k tomu, aby se zeptal, co ho zajima. Dale se rovnéz

Vv pritbéhu rozhovoru nékolikrat ujistime, jestli zajemce informacim rozumi a piipadné
je zopakuje.

V piipadé€ projeveného zajmu o sluzbu pfedame zajemci formulare potiebné k zatrazeni

do evidence. Vyjadreni osetrujictho lékare si Zadatel necha posoudit u svého

praktického Iékare.

Na zavér jednani shrneme dulezité informace ze schizky a ujistime se, zda jsme si
vzajemné porozuméli.

Zajemce je informovan, aby oznamil jakoukoli zménu v tdajich, které uvedl v Zadosti.
Pokud ma uchaze¢ zdjem, miizeme ho také provést po zatizeni a ukdzat mu prostory

Denniho stacionatfe Mikulov.
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Jak postupujeme pri vvbéru zajemce o sluZbu do Denniho stacionare Mikulov

Zajemce o sluzbu ma vyplnénou Zddost o socidlni sluzbu DSM a Vyjddreni

oSetrujictho lékare a je zatazen do evidence uchazect.

Zajemci o sluzbu jsou evidovany ve sloZce s ndzvem ,,Zadosti o pobyt v DSM*.
Vedouci pracovnik vede kazdy rok celkovy piehled zajemcti o sluzbu v DSM.
Prob¢hl osobni kontakt s uchazecem a jeho zdkonnym zastupcem nebo opatrovnikem,
kde si pracovnik a uchazec ujasnili svoje ptani a predstavy o poskytované sluzbé.

Uchazeci o sluzbu jsou vybirani podle potfebnosti hodnotici komisi.

Kritéria pro odmitnuti uchazece

Uchaze¢ nespada do cilové skupiny.

Kapacita sluzby je naplnéna.

Uchazec, jehoz zdravotni stav vyzaduje nemocni¢ni zdravotni péci.
Uchazec je zavisly na omamnych a psychotropnich latkach.

Uchazec trpi poruchami chovéni, které znemoznuji kolektivni souziti.

Uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby zastupcem

V piipad¢, kdy Zadatel nebude schopen uzaviit smlouvu s poskytovatelem socialni sluzby

samostatné (napf. z divodu nezletilosti nebo mentalni postiZeni).

Zadatel miiZe byt zastoupen:

©)

©)

Zakonnym zastupcem

Opatrovnikem ustanovenym ptislusnym soudem - bez omezeni svépravnosti — po
ptedlozeni listiny opatrovnika.

Opatrovnikem ustanovenym piislusSnym soudem — S omezenim svépravnosti — po
ptedloZeni listiny opatrovnika.

Zastupcem - ¢lenem domdcnosti na zéklad¢ dohody o zastupovani schvalenou

pfislusnym soudem.
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Ukonceni smlouvy o poskvytovani socialni sluzby

1. Uzivatel je opravnén vypovédét smlouvu o poskytovani sluzby DSM bez udani dtivodu, a
to pouze pisemné s vypovédni lhiitou, kterd trva dva mésice a jeji lhita zacina bézet od
prvniho dne kalendainiho mésice, nésledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla tato

vypoveéd dorucena poskytovateli
2. Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu pouze pisemné, a to z nasledujicich dtvodu:

o uzivatel podstatnym zptisobem porusuje smluvni povinnosti, kdy za podstatné
porusSeni smluvni povinnosti se povazuje ta skutec¢nost, jestlize je tim ohrozena
bezpecnost uzivatele nebo pracovnika DSM Mikulov. O takovych skute¢nostech bude
proveden zaznam do dokumentace uzivatele

oz provoznich ¢i jinych organizacnich diivodd, pro které nelze plnit rozsah sjednanych
sluzeb

o V piipad¢, kdy uzivatel nesouhlasi se zménou Ceniku uhrad za poskytovanou sluzbu,
se kterym byl poskytovatelem prokazatelné sezndmen s minimalni lhttou 15-ti dnti
pied nabytim jeho U¢innosti

o V ptipad¢, kdy Uzivatel, jeho zdkonny zastupce nebo opatrovnik odmita poskytovani
socialni sluzby v nasmlouvané podobé¢ a umyslné maii vykon sluzby (mafeni se
rozumi naptiklad opakované nedodrzeni terminti sjednanych schiizek)

o V piipad¢ imysIného zamlCeni vyse ptiznaného ptispévku na péci, ze strany
UZivatele, a to po dobu delsi nez 3 mésice

o V ptipad¢ neplaceni tthrady za poskytovani socidlni sluzby Denniho stacionaie
Mikulov po dobu delsi nez 30 kalendéainich dnti

o Jjestlize dojde ke zméné& zdravotniho stavu Uzivatele v takové mife, Ze poskytovatel
nemuze zajistit potfebnou péci

o V ptipad¢, ze se Uzivatel dostane mimo cilovou skupinu, pro kterou je socialni sluzba
urcena

o V pfipadé neodhlasené nebo neomluvené nepiitomnosti Uzivatele, trva-li neptetrzité

vice nez 14 kalendainich dnt.

3. Smlouva zanika také umrtim Uzivatele nebo vstupem Poskytovatele do likvidace nebo

vyhlaSenim konkurzu na jeho majetek.

4. Smlouva zanika uplynutim doby platnosti smlouvy.
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